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Es beginnt ... 
mit Charlotte & Wurzel

34 Stationen in den 
Landkreisen Bitburg-Prüm und Daun

Kontakte knüpfen

Netzwerk bilden

Qualifizieren

Einfluss nehmen

Gemeinsam vermarkten



Eine kleine Rückblende . . .

Hier beginnt unsere 
erfolgreiche 

Zusammenarbeit!

17. Sept. 1997 
Lambertsberg

bei Steffi Hütter



Hier findet Ihr uns . . .





Wir sind unseren Zielen treu...







Prioritäts-Zielgruppe: der Gast mit eigenem Pferd
wachsende Ansprüche hinsichtlich 
• Beherbergung
• Unterbringung von Pferden und Ausrüstung 
• Betreuung
• Ritt-Begleitung

Verbesserung der 
Gästebeherbergung

• Verpflegung der Gäste: 
Vollversorgung mit  Lunchpaket

• Unterbringung: Heuhotel, Ferienwohnung,    
Zimmer,Schlafsäle,...

Verbesserung der Pferdeunterbringung 
und - Betreuung

• Tiergerechte Pferdehaltung
Weide, Paddock (Zustand und Tauglichkeit)

• Seuchen und Krankheiten ausschließen bzw.    
Eindämmen (Hygiene,...)

• Reittauglichkeitsprüfung für Gastpferde

Verbesserung der 
Betreuung des Reitgastes

• Ausrüstungs-Aufbewahrung
trocken, diebstahlsicher,...

• Tourenplanung 
vertiefte Regionalkenntnisse
Umgang mit Karte und Kompaß  

• Rittbegleitung mit optimalen   
Kenntnissen von Landschaft, Natur      
und Attraktionen für den Gast

• Verbindung zu Partnern
freundschaftlich halten:
Förster, Landwirte, Kommunen und     
Verwaltungen, Schmiede, 
Tierärzte,...

• Sicherheit im Umgang mit 
rechtlichen
Bestimmungen z.B.: Forstgesetze, 
Wegenutzungsrechte,... 

Entwicklung von 
Einkommensalternativen für landw. 
Betriebe

• Erweiterung Betriebszweig 
Urlaub auf dem Bauernhof

• verbesserte Auslastung eines bestehenden  
Betriebszweiges Pferdehaltung

Image-Verbesserung 
• Logo als Gütesiegel durch Einhalten von 

Kriterien als Wanderreitstation
• Marketing
• Ergänzung des regionalen 

Touristik-Angebots

. . . das hätten wir dann geschafft!

Ziele im Projekt “Eifel zu Pferd"



Das Reiten war nur auf Reitwegen erlaubt!

Wir haben die Wegstrecke in die 
Eigenverantwortlichkeit der Stationen gelegt.

Wir haben die Wegstrecke in die 
Eigenverantwortlichkeit der Stationen gelegt.

. . . es gab aber keine . . . . . . es gab aber keine . . . 

30. November 200030. November 2000

RLP         das Reiten ist auf allen Waldwegen erlaubt.

Das neue Landeswaldgesetz RLP Das neue Landeswaldgesetz RLP 

NRW        in der kompletten Eifel sind die Wege für das 
Reiten freigestellt. Ab 2018 darf auch in ganz NRW auf 
allen Wegen geritten werden.
Im Nationalpark in der NRW Eifel gibt es ein 
umfangreiches Reitwegenetz.



• Betriebsausstattung lt. Kriterienkatalog

• Abnahmekommission ein Vorstandsmitglied und ein 
weiteres Vereins-/IG Mitglied 

nach Möglichkeit ein 
Vorstandsmitglied der Nachbarregion

bei problematischen Begehungen wird 
eine Fachperson hinzugezogen 

• Teilnahme am Qualifizierungslehrgang

• Über die Aufnahme entscheidet die 
Mitgliederversammlung

Die Aufnahme in



Nur wer unsere Kriterien erfüllt,
darf mitmachen!



Ein Gast ist die jeweils wichtigste Person in unserem Unternehmen. 

Er ist nicht von uns abhängig, sondern wir von ihm.
Er bedeutet keine Unterbrechung unserer Arbeit, sondern ist der 
Inhalt.

Er ist kein Außenseiter unseres Geschäftes, sondern ein Teil von 
ihm.

Er ist niemand mit dem man sich streitet,
denn niemand wird jemals einen Streit mit einem Kunden gewinnen.

Ein Kunde ist eine Person, die uns ihre Wünsche mitteilt. 

Unsere Aufgabe ist es, seine Wünsche zu seiner und unserer 
vollsten Zufriedenheit auszuführen

von Hans Heinrich 
Pater im Kloster Eismar im 12. Jh.

Präambel



Dabei stellen wir in den Vordergrund: 
· Die fürsorgliche, angenehme Betreuung des Gastes und seines Pferdes 

von der Begrüßung bis zur Verabschiedung. 
· Das Sehen und Erkennen durch die Stationsleiter, was der Gast mit 

seinem Pferd wünscht. 
· Die Verschiedenheit und Vielfalt von Gast und Pferden und Gastgebern 

akzeptieren können.
· Voraussetzungen für die tiergerechte Unterbringung des 

Wanderreitpferdes (vgl. LAG-Kriterien und Kriterien der Arbeitsgruppe 
tiergerechte Pferdehaltung Rheinland-Pfalz).

· Gegebenheiten, die dem Gast einen in Unterkunft und Verpflegung 
stimmigen und erholsamen Aufenthalt auf der Station ermöglichen -
Der Gast hat Urlaub!

· Die fachliche Beratung für die vorgesehenen Reitstrecken angepasst an 
die Kondition der Pferde.

· Den Schutz, die Erhaltung und die Pflege der uns umgebenden 
Landschaft.

· Die Zusammenarbeit mit den Nachbarstationen

Wir sind bemüht, auf jeden Gast 
und jedes Pferd individuell einzugehen
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Unsere Routenpauschalen!

Ziel der Routenpauschalen war auch eine Verbesserung 
der Zusammenarbeit von benachbarten Stationen.

Ziel der Routenpauschalen war auch eine Verbesserung 
der Zusammenarbeit von benachbarten Stationen.

. . . alles aus einer Hand . . . . . . alles aus einer Hand . . . 





Neben der regelmäßigen Vor-Ort-Prüfung 
geben uns auch die Gäste Feed-Back...



Zum Wohle unserer Gäste 
auf zwei und vier Beinen...



Für unsere Gäste . . .

- Kartenservice
- Routenberatung
- Gästeführung
- und vieles mehr...



Ritte mit 
Journalisten

Werbung in 
Fachzeit-
schriften, 
auf Messen 
und Märkten



Risiken und Nebenwirkungen

Gästeführer zu Pferd
Wanderreitsymposium
Landeswaldgesetz RLP

Nationalpark
Runder Tisch Umwelt
Gemeinden und Forst
Tourismuseinbindung

BAG Deutschland zu Pferd



Die meisten negativen Anmerkungen von 
Gästen kommen zu folgenden Punkten 

• Begrüßung / Einweisung
• Anbindemöglichkeit
• Stacheldrahtwiesen
• Bereitstellung von notwendigem Zubehör
• Tierarztlisten
• Routenberatung
• Sattelunterbringung fachgerecht, wenn verschlossen, dann 

zugänglich
• Frisches, qualitativ hochwertiges Futter, am besten keine Pellets
• Buchung schriftlich und detailliert bestätigen; um 

Missverständnissen vorzubeugen 



Unsere Broschüren seit 1997

...und ab 2006 die neue Linie...





. . . immer nah dran und aktuell! 



Unsere Schwerpunkt-Themen: 
Marketing / Qualität / Qualifizierung / 
Marktforschung / Netzwerken /
Recht und Rahmenbedingungen

Seit 2016



Gemeinsame Anzeigen in Fachzeitschriften



Gemeinsame Messeauftritte



Wir wünschen Euch viel Erfolg!                    


